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说明、目录、图表目录
报告说明:

    博思数据发布的《2024-2030年中国客户数据中台（CDP）市场变革与投资策略调整报告》

介绍了客户数据中台（CDP）行业相关概述、中国客户数据中台（CDP）产业运行环境、分

析了中国客户数据中台（CDP）行业的现状、中国客户数据中台（CDP）行业竞争格局、对

中国客户数据中台（CDP）行业做了重点企业经营状况分析及中国客户数据中台（CDP）产

业发展前景与投资预测。您若想对客户数据中台（CDP）产业有个系统的了解或者想投资客

户数据中台（CDP）行业，本报告是您不可或缺的重要工具。

          第1章客户数据中台（CDP）综述及数据来源说明1.1 客户数据中台（CDP）界定1.1.1 客

户数据中台（CDP）的定义1.1.2 客户数据中台（CDP）的特征1.1.3 客户数据中台（CDP）概

念辨析1、CDP与DMP2、CDP与CRM3、CDP与SCRM4、CDP与营销自动化5、CDP与数据湖/

数据仓库1.1.4 客户数据中台（CDP）专业术语1.1.5 客户数据中台（CDP）所处行业1、《国民

经济行业分类》2、《数字经济及其核心产业统计分类》1.2 客户数据中台（CDP）分类1.2.1 

按数据源分类1.2.2 按企业原有业务分类1.2.3 按产品用途分类1.3 本报告研究范围界定说明1.4 

客户数据中台（CDP）市场监管&amp;标准体系1.4.1 客户数据中台（CDP）监管体系及机构

职能1、监管体系2、监管机构1.4.2 客户数据中台（CDP）标准体系及建设进程1、标准建设2

、现行标准3、重点标准1.5 本报告数据来源及统计标准说明1.5.1 本报告权威数据来源1.5.2 本

报告研究方法及统计标准第2章客户数据中台（CDP）发展现状及规模2.1 客户数据中台

（CDP）市场发展历程2.2 客户数据中台（CDP）市场主体类型2.2.1 以DMP/AdTech起家的平

台2.2.2 以数据监测分析起家的平台2.2.3 以ABM/SCRM营销工具类起家的平台2.2.4 以CDP起家

的自类公司2.3 客户数据中台（CDP）供应商数量2.4 客户数据中台（CDP）企业进场方式2.4 

客户数据中台（CDP）市场竞争格局2.5 客户数据中台（CDP）商业模式探索2.6 客户数据中

台（CDP）市场需求发展2.7 客户数据中台（CDP）市场规模体量2.9 客户数据中台（CDP）

细分市场战略地位分析2.10 客户数据中台（CDP）发展痛点及挑战第3章客户数据中台（CDP

）架构与产业链全景3.1 客户数据中台（CDP）的定位与功能3.1.1 客户数据中台（CDP）的定

位3.1.2 客户数据中台（CDP）的功能1、聚合功能2、分析功能3、激活功能3.1.3 上下游业务系

统数据现状盘点1、数据源梳理2、用户主体ID梳理3、用户属性梳理4、识别用户标识数据在

源端存储的质量5、ID应用场景梳理3.2 客户数据中台（CDP）业务流程3.3 客户数据中台

（CDP）业务架构3.3 客户数据中台（CDP）逻辑架构3.4 客户数据中台（CDP）产业链结构

梳理3.5 客户数据中台（CDP）产业链生态图谱3.6 客户数据中台（CDP）产业链区域热力图

第4章客户数据中台（CDP）数据来源与集成4.1 客户数据中台（CDP）数据类型4.2 第一方数

据收集4.2.1 第一方数据概述4.2.2 第一方数据类型4.2.3 第一方数据使用4.3.4 第一方数据收集4.3



第二方数据收集4.3.1 第二方数据概述4.3.2 第二方数据类型4.3.3 第二方数据使用4.3.4 第二方数

据收集4.4 第三方数据收集4.4.1 第三方数据概述4.4.2 第三方数据类型4.4.3 第三方数据使用4.4.4

第三方数据收集4.5 主要数据收集渠道第5章客户数据中台（CDP）数据处理与分析5.1 客户数

据中台（CDP）数据整合5.1.1 数据整合概述5.1.2 数据清洗模型5.1.3 数据清洗方法5.1.4 数据标

准化5.1.5 数据抽象5.2 客户数据中台（CDP）标签体系构建5.2.1 客户数据中台（CDP）标签体

系概述1、对象2、标签3、标签体系5.2.2 标签体系构建流程5.2.3 标签体系实施架构1、数据加

工层2、数据服务层3、数据应用层5.2.4 标签体系质量评估标准5.3 用户属性One ID体系的构

建5.4 客户数据中台（CDP）人群管理及数据分析5.4.1 用户画像5.4.2 用户标签体系5.4.3 用户分

群5.4.4 归因分析5.4.5 预测分析第6章客户数据中台（CDP）数据应用6.1 客户数据中台（CDP

）数据应用系统6.1.1 核心功能体系6.1.2 附加功能体系6.2 客户数据中台（CDP）应用场

景&amp;行业领域分布6.2.1 客户数据中台（CDP）应用/需求场景1、用户生命周期管理2、数

字化营销6.2.2 客户数据中台（CDP）应用行业领域1、客户数据中台（CDP）应用领域分布2

、客户数据中台（CDP）市场渗透概况6.3 客户数据中台（CDP）细分应用：互联网服务6.3.1 

互联网服务发展状况1、互联网服务发展现状2、互联网服务发展趋势6.3.2 互联网服务领域客

户数据中台（CDP）应用概述6.3.3 互联网服务领域客户数据中台（CDP）市场现状6.3.4 互联

网服务领域客户数据中台（CDP）需求潜力6.4 客户数据中台（CDP）细分应用：电商/跨境

电商6.4.1 电商/跨境电商发展状况1、电商/跨境电商发展现状2、电商/跨境电商发展趋势6.4.2 

电商/跨境电商领域客户数据中台（CDP）应用概述6.4.3 电商/跨境电商领域客户数据中台

（CDP）市场现状6.4.4 电商/跨境电商领域客户数据中台（CDP）需求潜力6.5 客户数据中台

（CDP）细分应用：新媒体6.5.1 新媒体发展状况1、新媒体发展现状2、新媒体发展趋势6.5.2 

新媒体领域客户数据中台（CDP）应用概述6.5.3 新媒体领域客户数据中台（CDP）市场现

状6.5.4 新媒体领域客户数据中台（CDP）需求潜力6.6 客户数据中台（CDP）细分应用：其

他6.6.1 零售6.6.2 快消6.6.3 金融6.6.4 汽车6.7 中国客户数据中台（CDP）细分应用市场战略地位

分析第7章全球及中国客户数据中台（CDP）企业案例解析7.1 全球及中国客户数据中台

（CDP）企业梳理与对比7.2 全球客户数据中台（CDP）企业案例分析7.2.1 Oracle1、企业基本

信息2、企业经营情况3、企业业务架构及客户数据中台（CDP）业务布局4、企业全球市场布

局及在华策略7.2.2 Oracle Data Cloud1、企业基本信息2、企业经营情况3、企业业务架构及客

户数据中台（CDP）业务布局4、企业全球市场布局及在华策略7.2.3 Adobe Audience Manager1

、企业基本信息2、企业经营情况3、企业业务架构及客户数据中台（CDP）业务布局4、企业

全球市场布局及在华策略7.2.4 Saleforce1、企业基本信息2、企业经营情况3、企业业务架构及

客户数据中台（CDP）业务布局4、企业全球市场布局及在华策略7.2.5 SAP Data Intelligence1、

企业基本信息2、企业经营情况3、企业业务架构及客户数据中台（CDP）业务布局4、企业全



球市场布局及在华策略7.3 中国客户数据中台（CDP）企业案例分析7.3.1 神策网络科技（北京

）有限公司——神策数据1、企业基本信息2、企业经营情况3、企业客户数据中台（CDP）架

构4、企业客户数据中台（CDP）功能5、企业客户数据中台（CDP）解决方案6、企业业务布

局战略&amp;优劣势7.3.2 深圳市腾讯计算机系统有限公司-腾讯企点1、企业基本信息2、企业

经营情况3、企业客户数据中台（CDP）架构4、企业客户数据中台（CDP）功能5、企业客户

数据中台（CDP）解决方案6、企业业务布局战略&amp;优劣势7.3.3 北京深演智能科技股份有

限公司——深演智能1、企业基本信息2、企业经营情况3、企业客户数据中台（CDP）架构4

、企业客户数据中台（CDP）功能5、企业客户数据中台（CDP）解决方案6、企业业务布局

战略&amp;优劣势7.3.4 上海驰骛信息科技有限公司-驰骛科技1、企业基本信息2、企业经营情

况3、企业客户数据中台（CDP）架构4、企业客户数据中台（CDP）功能5、企业客户数据中

台（CDP）解决方案6、企业业务布局战略&amp;优劣势7.3.5 创络（上海）数据科技有限公司

——创略科技1、企业基本信息2、企业经营情况3、企业客户数据中台（CDP）架构4、企业

客户数据中台（CDP）功能5、企业客户数据中台（CDP）解决方案6、企业业务布局战

略&amp;优劣势7.3.5 杭州比智科技有限公司——奇点云1、企业基本信息2、企业经营情况3、

企业客户数据中台（CDP）架构4、企业客户数据中台（CDP）功能5、企业客户数据中台

（CDP）解决方案6、企业业务布局战略&amp;优劣势7.3.6 深圳市惟客数据科技有限公司——

惟客数据1、企业基本信息2、企业经营情况3、企业客户数据中台（CDP）架构4、企业客户

数据中台（CDP）功能5、企业客户数据中台（CDP）解决方案6、企业业务布局战略&amp;优

劣势7.3.7 珍岛信息技术（上海）股份有限公司——珍岛集团 Marketingforce平台1、企业基本

信息2、企业经营情况3、企业客户数据中台（CDP）架构4、企业客户数据中台（CDP）功

能5、企业客户数据中台（CDP）解决方案6、企业业务布局战略&amp;优劣势7.3.8 北京明略

软件系统有限公司——明略科技1、企业基本信息2、企业经营情况3、企业客户数据中台

（CDP）架构4、企业客户数据中台（CDP）功能5、企业客户数据中台（CDP）解决方案6、

企业业务布局战略&amp;优劣势7.3.9 广州云徙科技有限公司——云徙数舰1、企业基本信息2

、企业经营情况3、企业客户数据中台（CDP）架构4、企业客户数据中台（CDP）功能5、企

业客户数据中台（CDP）解决方案6、企业业务布局战略&amp;优劣势第8章中国客户数据中台

（CDP）发展环境洞察&amp;SWOT分析8.1 中国客户数据中台（CDP）经济（Economy）环

境分析8.1.1 中国宏观经济发展现状8.1.2 中国宏观经济发展展望8.1.3 客户数据中台（CDP）发

展与宏观经济相关性分析8.2 中国客户数据中台（CDP）社会（Society）环境分析8.2.1 中国客

户数据中台（CDP）社会环境分析8.2.2 社会环境对客户数据中台（CDP）发展的影响总结8.3 

中国客户数据中台（CDP）政策（Policy）环境分析8.3.1 国家层面客户数据中台（CDP）政策

规划汇总及解读1、国家层面客户数据中台（CDP）政策汇总及解读2、国家层面客户数据中



台（CDP）规划汇总及解读8.3.2 31省市客户数据中台（CDP）政策规划汇总及解读1、31省市

客户数据中台（CDP）政策规划汇总2、31省市客户数据中台（CDP）发展目标解读8.3.3 国家

重点规划/政策对客户数据中台（CDP）发展的影响8.3.4 政策环境对客户数据中台（CDP）发

展的影响总结8.4 中国客户数据中台（CDP）SWOT分析第9章中国客户数据中台（CDP）市场

前景及发展趋势洞悉9.1 中国客户数据中台（CDP）发展潜力评估9.2 中国客户数据中台

（CDP）未来关键增长点9.3 中国客户数据中台（CDP）趋势预测分析9.4 中国客户数据中台

（CDP）发展趋势洞悉9.4.1 市场竞争趋势9.4.2 技术创新趋势9.4.3 细分市场趋势第10章中国客

户数据中台（CDP）投资规划建议规划策略及建议10.1 中国客户数据中台（CDP）进入与退

出壁垒10.1.1 客户数据中台（CDP）进入壁垒分析1、资金壁垒2、技术壁垒3、数据资源壁垒4

、人才壁垒10.1.2 客户数据中台（CDP）退出壁垒分析10.2 中国客户数据中台（CDP）投资前

景预警10.2.1 周期性风险10.2.2 成长性风险10.2.3 产业关联度风险10.2.4 市场集中度风险10.2.5 

行业壁垒风险10.2.6 宏观政策风险10.3 中国客户数据中台（CDP）投资机会分析10.3.1 客户数

据中台（CDP）产业链薄弱环节投资机会10.3.2 客户数据中台（CDP）细分领域投资机

会10.3.3 客户数据中台（CDP）区域市场投资机会10.3.4 客户数据中台（CDP）产业空白点投

资机会10.4 中国客户数据中台（CDP）投资价值评估10.5 中国客户数据中台（CDP）投资前景

研究建议10.6 中国客户数据中台（CDP）可持续发展建议图表目录图表1：客户数据中台
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